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Spett.le  
Flegrea Lavoro Spa 
P.IVA. 01694800549 

 
 
Oggetto: affidamento diretto fornitura servizio di redazione BILANCIO DI SOSTENIBILITA - CIG Z4F3BCC97C  - 
Lettera di incarico  

 

In riferimento alla Vs. Determina N. 77 del 05.07.2023 e relativa all’Affidamento in oggetto, esperiti 
gli aspetti formali di idoneità al conferimento dell’incarico, si dettaglia di seguito il contenuto del servizio 
proposto dalla Intramedia S.r.l. (di seguito “Intramedia”) alla Flegrea Lavoro Spa, (di seguito “il CLIENTE” e/o 
“La Società”), tempi e modi dell’attività così come anticipato in sede di nostra offerta inviata a mezzo pec il 
29.06.2023.  

*** 

1. Oggetto dell'Incarico 
L'Incarico ha per oggetto l’attività di assistenza, consulenza direzionale ed affiancamento al management 
aziendale finalizzato al perseguimento dei seguenti obiettivi: 

A) 

redazione del 1° Bilancio di Sostenibilità, nella sua versione testuale e non grafica, quale strumento 
di rendicontazione dei programmi e delle iniziative messe in campo sui temi Environment, Social e 
buona Governance (ESG) - nell’ultimo esercizio utile in base all’attuale capacità dell’organizzazione di 
gestire e misurare performance e ricadute delle proprie attività sulle persone e l’ambiente, secondo 
lo standard internazionale di riferimento dato dal Global Reporting Iniziative ed alla luce dei 17 
Obiettivi di Sostenibilità dati dall’Agenda 2030. 

B) definizione degli obiettivi di miglioramento per il triennio successivo, puntando alle  
migliori buone pratiche del comparto, con espresso riferimento alle linee dettate da Utilitalia. 

A fronte di tali obiettivi le attività prospettate verranno realizzate nell’arco di circa sei mesi stimati, a partire 
dalla costituzione di un Comitato CSR quale gruppo di lavoro multi-funzionale dedicato al CANTIERE della 
sostenibilità, con sessioni formative per allineamento conoscenze del gruppo di lavoro e condivisione piano 
operativo, raccolta documentale e interviste ai singoli componenti, prevedendo incontri periodici settimanali 
in azienda e/o da remoto e attività in back office. 

 
2. Durata 
L'Incarico ha una durata di 6 (sei) mesi a partire dalla data di sottoscrizione del presente documento e sarà 
svolto secondo il cronoprogramma da definirsi in accordo tra le parti. Qualora alla scadenza dell'Incarico, 
venisse constatato il persistere di attività in corso, lo stesso si intenderà automaticamente prorogato di un 
ulteriore mese senza oneri aggiuntivi per la Società, fermo quanto stabilito al successivo articolo 9 in caso di 
recesso anticipato. Laddove decorsi i sette mesi complessivi non si dovesse addivenire alla conclusione delle 
attività oggetto dell’incarico per cause non imputabili alla Intramedia, la stessa si ritiene libera ed esonerata 
da eventuali responsabilità, fatta salva la possibilità di addivenire a nuovi accordi per il completamento delle 
attività. 

3. Remunerazione e spese 
A fronte dei servizi di consulenza prestati da Intramedia nell'ambito dell'Incarico di cui al punto 1. verrà 
riconosciuto un compenso fisso di € 12.900,00 + iva da corrispondersi alla data di emissione di relativa fattura 
in 6 rate mensili da € 2.150,00 + iva, di cui la prima a conferma incarico. In caso di eventuali ritardi nei tempi 
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di pagamento, oltre i 10gg dalla scadenza su indicata, si applicheranno gli interessi di mora secondo le 
disposizioni di legge. Intramedia avrà diritto, dietro presentazione delle relative evidenze, al rimborso di 
eventuali spese vive sostenute per l'espletamento dell'Incarico, laddove previamente autorizzate. 
 
4. Raccolta delle informazioni 
La Società fornirà a Intramedia tutte le informazioni rilevanti in suo possesso che riguardino l'oggetto 
dell'Incarico, garantendone la veridicità e la completezza. Resta inteso che Intramedia impiegherà 
informazioni ricevute dalla Società, ovvero di pubblico dominio, facendo affidamento sulla completezza e 
veridicità delle stesse e senza dover provvedere ad alcuna verifica autonoma ed indipendente, né sulle 
informazioni ricevute dalla Società, né su quelle di pubblico dominio. Il Cliente si impegna inoltre a tenere 
costantemente informata Intramedia degli sviluppi attinenti all'Incarico. 

5. Impegno di riservatezza 
Le informazioni confidenziali in qualunque modo ricevute da Intramedia verranno utilizzate esclusivamente 
per gli scopi previsti dal presente Incarico. Nessuna informazione confidenziale in relazione al presente 
Incarico verrà comunicata da Intramedia a terzi senza espresso consenso della Società, salvo per quanto 
richiesto da adempimenti di legge, regolamenti o su ordine di autorità. 

6. Comunicazioni 
Salvo i casi in cui ciò fosse richiesto per il raggiungimento dello scopo del presente Incarico o da leggi o 
regolamenti, nessuna comunicazione resa da Intramedia per iscritto o in altro modo relativamente ai servizi 
dalla stessa resi in base a questo Incarico potrà essere resa pubblica senza il preventivo assenso scritto di 
Intramedia. 
Il contenuto dell'Incarico ed il nome Intramedia non verranno usati o riferiti dalla Società in nessun rapporto, 
documento, dichiarazione stampa o altro mezzo di diffusione senza previa autorizzazione salvo che per il 
raggiungimento dello scopo del presente Incarico. 
La Società farà sì che tutti gli annunci, i documenti o le dichiarazioni rilasciate direttamente, o per conto delle 
stesse, relativamente all'Incarico e pertinenti ad esso, siano resi noti dopo consultazione con Intramedia e 
siano veritieri, accurati ed affidabili e, se del caso, contengano tutte le indicazioni necessarie per soddisfare 
le normative legali o regolamentari. 
Con riferimento a comunicazioni intrattenute tra Intramedia e la Società nel corso dell'effettuazione dei 
servizi di consulenza di cui al presente Incarico, si riconosce che la trasmissione in via elettronica di 
informazioni non può essere garantita come sicura o priva di errori, per via di possibili intercettazioni, perdite, 
distruzioni, effetto di virus informatici, ecc.. Intramedia (né alcuno dei suoi amministratori, dirigenti, 
funzionari, impiegati e collaboratori) non avrà alcuna responsabilità nei confronti della Società (incluso per 
effetto di colpa) in relazione ad eventuali errori o omissioni connesse alla trasmissione in via elettronica di 
informazioni. Tale limitazione di responsabilità non si applicherà peraltro nel caso di dolo o colpa grave. 
Qualora il Cliente ritenga che informazioni da trasmettere o ricevere in via elettronica nell'ambito 
dell'Incarico siano attinenti a temi di particolare riservatezza e desiderino procedere all'impiego di password 
al fine di proteggere maggiormente le comunicazioni, il Cliente informerà preventivamente Intramedia di tale 
richiesta, così da predisporre gli opportuni accorgimenti. 

7. Manleva 
In riferimento alle informazioni ed ai contenuti forniti e pubblicati nell’ambito delle attività oggetto del 
presente incarico, il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne Intramedia da ogni spesa, costo, 
reclamo, azione, procedura, danno o responsabilità di qualsiasi natura (inclusi eventuali onorari, spese legali 
ed altre spese per l'investigazione,  la preparazione e la difesa rispetto a qualsiasi azione di terzi, in essere o 
minacciata) che traggano origine da pretese giudiziali e/o stragiudiziali di terzi e/o contenziosi di qualsivoglia 
genere sorti nell’ambito della redazione del Bilancio di Sostenibilità. 
Intramedia non sarà considerata responsabile per il controllo e/o la revisione per conto della Società e/o dei 
suoi soci del contenuto di consulenze specialistiche fornite da soggetti terzi, ivi incluse, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, consulenze legali, contabili, attuariali, relative a sistemi informativi ovvero 
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al rispetto di normative ambientali. Intramedia sarà comunque lieta di discutere con la Società le implicazioni 
legate a tali consulenze. 
Gli impegni della Società ai sensi del presente articolo sono estesi a ciascuno degli amministratori, dirigenti, 
funzionari o impiegati e collaboratori di Intramedia e rimarranno validi anche dopo la cessazione, per 
qualsiasi ragione, dell'Incarico. 

8. Dichiarazioni delle Società 
La Società dichiara: 

i. che le stime di andamento economico e patrimoniale della Società contenute nei Piani Finanziari 
predisposti dal management: 
1. conterranno e svilupperanno tutte le informazioni necessarie ad una valutazione delle 

prospettive economiche e finanziarie della Società; 
2. saranno fondate su assunzioni, e conterranno previsioni, ragionevoli; 
3. saranno redatte secondo la migliore prassi in materia; 

ii. di avere comunicato a Intramedia tutte le informazioni necessarie o rilevanti ai fini dello svolgimento 
dell'Incarico e di non essere a conoscenza di fatti o circostanze che possano incidere sulle condizioni 
patrimoniali e finanziarie della Società, sui risultati economici conseguiti e/o sulle prospettive 
economico-finanziarie, e ciò indipendentemente dal fatto che tali fatti o circostanze siano stati o 
meno comunicati a Intramedia. 

Le dichiarazioni della Società di cui al presente Articolo 8 saranno corrette e non fuorvianti in ogni momento 
dell'esecuzione dell'Incarico come se le stesse fossero state rese in relazione a ciascuna informazione 
comunque fornita a Intramedia nel corso dell'Incarico o a ciascuna successiva bozza, edizione, modificazione 
o integrazione dei Report aziendali. 
Eccezion fatta per le eventuali azioni volte ad ottenere il riconoscimento dei corrispettivi pattuiti per l'Incarico 
ovvero attivate ai sensi dell'articolo 7 ("Manleva") che precede, Intramedia e/o i suoi soci e/o i suoi 
amministratori non promuoveranno alcuna azione legale nei confronti delle Società e/o dei suoi soci e/o dei 
suoi amministratori ai fine di ottenere compensi, risarcimenti o indennità di qualsivoglia natura. 

9. Recesso 
Il Cliente e Intramedia possono recedere dall'Incarico mediante comunicazione scritta, senza pregiudizio dei 
diritti acquisiti e degli obblighi assunti da entrambe le parti sino a tale data. 
Resta inteso che, in caso di recesso di una delle due parti, a Intramedia saranno comunque dovute le 
commissioni fisse maturate sino a tale data, nonché il rimborso delle spese vive di cui all'articolo 3, pattuendo 
le parti sin d'ora che nessun importo a titolo di danno e/o costo e/o spesa, diverso da quelli previsti 
nell'ambito dell'Incarico (fatto salvo quanto segue), sarà dovuto a Intramedia. 
Le seguenti clausole dell'Incarico resteranno valide ed efficaci anche successivamente alla, cessazione, per 
effetto di recesso o per qualsiasi altra ragione, dell'Incarico: articolo 6 ("Comunicazioni"), articolo 7 
("Manleva"), articolo 9 ("Recesso") e articolo 12 (''Foro competente"). 

10. Autorizzazione al trattamento dei dati 
Fermo restante l’impegno della Intramedia al rispetto dell’obbligo della segretezza dei dati riguardanti la 
Vostra Società, con la sottoscrizione del presente Incarico, la Vostra Società autorizza Intramedia al 
trattamento dei dati sensibili secondo le modalità e le prescrizioni ricomprese nell’allegato documento 
denominato “INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI”.  
 
11. Varie 
L'Incarico non comprende servizi professionali di natura specialistica che esulano dalle attività già elencate 
ed esclude quindi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti servizi di: asseverazione di piani, 
consulenza legale, fiscale, societaria e industriale, attività di due diligence, nonché servizi di revisione 
contabile ed attuariale. Intramedia si impegna a collaborare con altri consulenti delle Società, mentre potrà 
eventualmente suggerire l'utilizzo di consulenti o professionisti esterni specializzati in diversi settori. La scelta 
di tali professionisti sarà fatta di comune accordo con il Cliente e in ogni caso gli incarichi dovranno essere 
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conferiti direttamente dal Cliente, che provvederà autonomamente alla definizione ed al pagamento delle 
relative parcelle e fatture. Nessun compenso dovuto ad altri consulenti potrà in alcun modo andare a 
deduzione di quanto dovuto a Intramedia secondo i termini di cui sopra. 
Al fine di garantire un servizio efficace ed efficiente sono adottate le seguenti modalità operative ed obblighi 
per le parti:  

 

Intramedia 
- designazione di un referente principale che funge da interfaccia continua con il Cliente 

nonché responsabile del servizio erogato: Dr.ssa Raffaella Papa. 

CLIENTE 
 

- osservazione delle istruzioni di volta in volta diramate dal referente e/o dal 
responsabile del servizio  

- tempestività nella messa a disposizione della documentazione richiesta; 
- designazione di un suo incaricato che funga da interfaccia continua con Intramedia 

 
Per eventuali attività non previste nel presente Incarico ma curate da Intramedia su richiesta del Cliente la 
relativa commissione verrà concordata in buona fede e di volta in volta fra le parti. Qualsiasi modifica al 
presente Incarico sarà valida e vincolante unicamente se effettuata per iscritto e sottoscritta dalle parti.  
Nel caso in cui alcuna delle disposizioni dell'Incarico dovesse essere considerata invalida, o comunque 
inefficace o non eseguibile, tale vizio non pregiudicherà in alcun modo la piena validità, efficacia ed 
eseguibilità delle restanti disposizioni dell'Incarico. 
 

12. Legge applicabile, Clausola di mediazione, Foro competente. 
Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. Le Parti convengono che ogni controversia che dovesse 
insorgere in relazione al presente contratto, comprese quelle relative alla sua validità, interpretazione, 
esecuzione e risoluzione, e degli atti che ne costituiscono emanazione, compresa ogni ragione di danni, sarà 
sottoposta alla preventiva alla Procedura di Mediazione da parte di un Organismo di Mediazione, individuato 
dalla Proponente in ADR Intesa SRL - Roma.  Per ogni e qualsiasi controversia non risolta in mediazione, le 
parti convengono reciprocamente la competenza esclusiva dell’autorità giudiziaria del Foro di Napoli con 
espressa esclusione di ogni altro Foro.  
Le parti concordano che i contenuti e le clausole della presente proposta sono stati interamente negoziati 
tra di loro. In ogni caso le parti, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1341 e ss. del codice civile, approvano 
specificamente l'articolo 2 (''Durata"), l'articolo 6 ("Comunicazioni"), l'articolo 7 ("Manleva"), l'articolo 9 
("Recesso") e l'articolo 12 (''Foro competente"). 

Napoli, 27/07/2023      Cordiali saluti 
         Intramedia srl 
 

Per accettazione............................................................................ 
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